
C’est qui lui ? Bernard Fautrez, 
communicant (im)pertinent depuis longtemps

Parcours rapide. J’ai créé une imprimerie très militante en 
1980 à Roubaix (Paroles), transformée en studio graphique 
(et si… l’Agence) puis en agence de communication très 
coopérative (Résonances) enfin en établissement 
communication d’un cluster coopératif (InitiativesETcité), 
tous spécialisés dans la promotion des politiques publiques 
et de belles causes militantes et associatives.

J’ai piloté d'innombrables réponses à des appels d’offres et 
des consultations pour ma structure et/ou pour des collectif 
coopératifs.

Mes compétences d’imprimeur, de graphiste, de rédacteur, 
de concepteur d'événements,  de stratège  en 
communication et mon magnifique réseau de talents 
complémentaires et coopératifs m’ont propulsé à la 
Présidence de la Fédération des scop de la communication



vous en voulez 
de la créativité ?

Réponses aux marchés publics



Beaucoup trop 
d’appels d’offres  
ou consultations
exigent une 
prestation créative

dès la réponse

Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
Création de site web 
ou appli
création pages type, 
arborescence…

Création d’identité 
graphique
Pistes, recherches, 
propositions finalisées

Naming, rédaction
propositions finalisées

Stratégie de 
communication
Stratégie détaillée avec 
moyens et calendriers

Mise en pages de 
magazine
création pages type, 
rubricage, test sur un 
dossier…

Création audiovisuelle 
ou sonore
Storyboard, ergonomie 
propositions finalisées

Organisation d’un 
événement
organisation détaillée, 
calendrier, messages, 
visuels

ou pire >  en plus de la refonte de son internet, merci de 
votre proposition de changement de logo et de ligne graphique 
qui devra aussi s’appliquer au magazine



Il faut vous 
positionner

Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?

Pas le choix
Vous avez vraiment besoin 
de ce client (budget)
Vous les connaissez, en fait 
ils sont gentils, mais un 
peu…

L’idée, vous gagnez et 
après vous leur expliquerez 
comment faire plus éthique

A ma sauce
On va répondre, mais en 
partie et avec nos règles. 

On va les faire rêver de 
travailler avec nous

Peuvent 
crever !
On va leur dire ce qu’on en 
pense et leur faire peur. 

On va pourrir leur appel 
d’offres par des questions 
qui vont ringardiser ceux 
qui répondent



Il VOUS FAUT 
ÊTRE AU CLAIR 
SUR CE QUE 
DIT LA LOI

Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?

TOUT TRAVAIL 
DOIT ÊTRE
RÉMUNÉRÉ
Beaucoup de collectivités 
respectent les règles et 
s’engagent.

VOIR LES ARGUMENTAIRES > 
fédé scop

Toutes créations.
Les graphistes et designers sont 
titulaires de droit d'auteurdroit d'auteurdroit d'auteur sur les 
logos ou identités visuelles qu'ils 
créent dans le cadre de contrats de 
commande. Cela implique que le 
commanditaire se fasse céder les 
droits d'exploitations sur le logo pour d'exploitations sur le logo pour 
pouvoir l'exploiter pleinement et 
sereinement

VOIR DOSSIER > fédé scop



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ? VOUS AVEZ DÉCIDÉ DE RÉPONDRE
 À UNE CONSULTATION… 
MAIS LEURS EXIGENCES 
SONT UN PEU , BEAUCOUP…

les préalables
1. Etre bien dans 

les délais
Dossier juridique 
NICKEL

2. Répondre à TOUS 
les critères 
demandés
du CCTP, BPU et 
Règlement

3. Se donner le temps 
d’une réponse 
argumentée

la stratégie gagnante
1. Bien analyser pour comprendre les 

attentes et les besoins (même mal exprimés)

2. Analyser la concurrence, les tendances, les 
réalisations de structures similaires
(benchmark)

3. Avoir un positionnement original et 
pertinent

4. Rassurer > méthodologie, calendrier, 
compétences mobilisées

5. “Magnifier” des références parlantes

A ma sauce
On va répondre, mais en 
partie et avec nos règles.



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
A

 m
a 

sa
u

ce

Ma méthode 
pour rédiger 
des réponses 
qui étonnent

Sommaire de mes 
cahiers techniquescahiers techniques
Le contexte
Reformulation de la présentation en 
introduisant déjà des arguments

Votre demande
Reformulation de la demande en l’adaptant 
à ma proposition d’intervention

Notre analyse
Pertinence, étonnements, ressentis, culture 
de la thématique, des acteurs et des 
enjeux… 3 références pertinentes
C’est là que tout se joue

Méthodologie
Synthèse des grandes phases en 
cohérence avec votre approche.
Les points forts de la proposition

Les rendus
Synthèse des actions et productions 
proposées

Les moyens mobilisés
Présentation rapide des talents, compétences, 
groupement, collectif. Atouts

Préconisations graphiques
Avertissement. retour sur les tendances et 
orientations proposées. C’est là qu’il faut oser !

Méthodologie détaillée
Synthèse des grandes phases en cohérence 
avec votre approche.
Les points forts de la proposition

Budget synthèse
Une page qui présente bien les phases et les 
coûts

CalendrierCalendrier, planning

Annexes Budget détaillé hors BPU. 
Présentation des intervenants. Références. 
Certificats, labels, Scop.



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
A

 m
a 

sa
u

ce

Ma méthode 
pour rédiger 
des réponses 
qui étonnent

A oublierA oublier
Raconter toute votre vie
La création de la structure ou du groupement depuis ses origines

Ne parler que de vous
les CV détaillés depuis la primaire de chacun… 
Votre statut (Scop toujours), vos engagements…

Vous excuserVous excuser
trop petit mais plein d’avenirtrop petit mais plein d’avenir

Noyer le client
Références nombreuses mais contre productives



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Le contexte 

Reformulation courte de la présentation du contexte par le 
client en introduisant déjà 
● de la vulgarisation
● de la simplification
● du questionnement
● de l’implication
● des visuels
● de l’humour et ou dérision

Les lecteurs de votre proposition ne sont pas ceux qui ont 
rédigé le contexte à rallonge, il faut qu’ils s’y retrouvent mais 
aussi tous les emmener dans votre monde



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

ReformulerReformuler 
le contexte

Synthèse des 
5 pages de 
présentation 
du client

Intro 
totalement 
pompée 
de votre 
présentation
car elle était 
claire et bien 
rédigée

un visuel traducteur



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Argumentaire 
montrant que 
la demande 
initiale est 
inadaptée au 
besoin réel

Ce qui va se 
traduire par 
une révision 
des attentes 
et de la 
proposition 
d’intervention

Demande d’un devis pour une 
plaquette avec option rédaction

ReformulerReformuler 
le contexte



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Introduire des 
compléments non 
fournis au 
contexte
traduction de 
votre culture et 
implication

ReformulerReformuler 
le contexte



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Reprise de visuels 
non fournis 

traduisant votre 
implication dans la 

demande

ReformulerReformuler 
le contexte



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

La demande 

Reformulation de la demande en l’adaptant à votre proposition 
d’intervention
Reformulation de la demande en l’adaptant à votre proposition

● de la simplification
● de la méthode
● de la logique

● de l’humour et ou dérision



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Organisation de la 
présentation de la 
demande devenant 
le fil rouge de la 
proposition 
d’accompagnement

ReformulerReformuler 
la demande



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Reprise parodique du cahier des charges
avant de proposer une vraie méthodologie, 
une analyse et des préconisations

Votre demande :
Recherches pour la conception d’une identité visuelle
inspirée par les valeurs de médiation, de neutralité et de service public, avec 
une approche moderne et inclusive. Évoquant la sérénité, la confiance, 
l’inclusivité, et la cohésion sociale. Il serait souhaitable de ne pas trop s’
éloigner des tons institutionnels tout en restant moderne et dynamique. 
compréhensible et accueillante pour tous les citoyens, notamment les jeunes 
et les publics fragiles. Moderne, dynamique, tournée vers l’avenir. Plaçant 
l’humain au centre des actions, véhiculant une image de neutralité, de rigueur 
et de professionnalisme…

pour l’Observatoire National de la Médiation Sociale 
plus communément désigné par le sigle ONMS

ReformulerReformuler 
la demande



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e Une interprétation de la demande 

et en miroir un condensé de votre apport

ReformulerReformuler 
la demande



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Votre analyse
C’est ici qu’il faut vous démarquer
● Pertinence, impertinence
● Questionnement, étonnements, affirmation
● Ressentis, culture de la thématique, du territoire, 

des acteurs et des enjeux…

C’est ici qu’il faut donner envie
● 3 références parlantes

Et oser les options



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Votre rapport d’étonnement

Votre analyse



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Oser dire des vérités
et mettre en question les solutions techniques ou 
supports imposés

Votre analyse

Vous souhaitez co-produire un nouveau site web avec 
l’implication forte de vos salariés et clients et 
vous nous demandez de vous montrer avant même 
la concertation à quoi il va ressembler !



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Exposer votre parti-pris
en phase avec les valeurs du client

Votre analyse



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Montrez que vous allez loin dans l’analyse
et obliger le client à se positionner

Votre analyse



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Montrez que vous allez loin dans le cheminement
et obliger le client à oser

Votre analyse

Le client faisait référence à la communication de la BPI tout en demandant 
de la modération et mettant beaucoup de limites



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Oser les préalables
en phase avec les attentes non exprimées du client

Votre analyse

Vous nous sollicitez pour la 
définition d’une charte sémantique 
et la production d’une 
communication web à l’échelle des 
réseaux internationaux de 
coopératives, mais vous arborez un 
logo qui vous exclut de ces 
réseaux.

Avant et en parallèle de notre 
intervention, nous souhaitons que 
soient revus le logo et la charte 
graphique de votre institution



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Oser les options
en phase avec les attentes mal exprimées du client

Votre analyse



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Ciblez des références qui parlent au client

Votre analyse



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Ciblez des références qui parlent au client

Votre analyse



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Ciblez des références qui vont parler au client

Votre analyse



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Méthodologie
● Synthèse des grandes phases en cohérence 

avec votre approche.
● Les points forts de la proposition
● La promesse
● Méthodologie détaillée



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Présenter les grandes phases simplifiées

Méthodologie



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Présenter les grandes phases simplifiées

Méthodologie

et la promesse



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Puis méthodologie détaillée par grands axes

Méthodologie

Axe d’intervention

Reprise de la 
demande

Prestation 
détaillée de 
l’Agence

Répartition des 
tâches



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Les moyens mobilisés
● Un collectif, un réseau, un groupe, une troupe…
● Une équipe cohérente
● Des présentation simples et parlantes
● Des compétences, des talents
● des atouts, des labels…



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Mettez en avant vos atouts

Moyens 
mobilisés
Présentation 
équipe



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Mettez en avant vos atouts

Moyens 
mobilisés
Présentation 
équipe



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Mettez en avant vos atouts et valeurs

Moyens 
mobilisés
Présentation 
équipe



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Mettez en avant vos labels et belles pratiques

Moyens 
mobilisés
Présentation 
équipe

ATTENTES RSE MARCHÉS DE SERVICES :  
Réduction de l’impact carbone sur 
le transport et la flotte de 
véhicules utilisés, utilisation de 
matériel, écoénergétique, serveurs 
virtuels, réduction des déchets 
électroniques,  Gestion et 
sécurisation des données, 
responsabilité, Certificats 
environnementaux, Bien-être au 
travail,  Equilibre personnel et 
professionnel.



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Préconisation 
graphique
● Dire pourquoi on ne suit pas la demande…
● Montrer des références équivalentes
● Montrer ce que font les autres
● Présenter les tendances en rapport
● Rappeler la méthodologie



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Petit rappel des bonnes pratiques des donneurs d’ordre

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre

Notre agence est membre d’un réseau 
d’entreprises coopératives fières de 
leurs bonnes pratiques commerciales.

Nous avons signé, tout comme la 
majorité des grandes collectivités 
et beaucoup des responsables de 
communication des grandes villes du 
réseau CAPCOM, un engagement à ne 
pas participer aux mises en 
concurrence imposant une production 
créative non rémunérée dès la 
candidature. Ce n’est pas moral ni 
éthique ( bien que légal) et il y a 
d’autres pratiques légales pour que 
vous identifiez le bon prestataire 
répondant à votre besoin.

En conséquence, nous ne produirons 
pas de maquette, mais un ensemble de 
recommandations tout aussi créatives

TOUT TRAVAIL 
DOIT ÊTRE
RÉMUNÉRÉ
Beaucoup de collectivités 
respectent les règles et 
s’engagent.

VOIR LES ARGUMENTAIRES > 
fédé scop à venir



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Montrer des références équivalentes 
> importance d’un réseau pouvant mutualiser

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre

principes 
pour un 
site web

orientation 
d’une charte 
éditoriale et 
arborescence



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Montrer des références équivalentes 
> importance d’un réseau pouvant mutualiser

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Montrer des références équivalentes 
> importance d’un réseau sachant mutualiser et coopérer

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre

Présentation 
dynamique 
de données 
chiffrées

Présentation
créative de 
portrait



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Montrer des références équivalentes 
> importance d’un réseau pouvant mutualiser

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Montrer des références équivalentes 
> importance d’un réseau pouvant mutualiser

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Remplacez la demande de productions par 
un exposé des tendances pouvant répondre au projet

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Remplacez la demande de productions par 
un exposé des tendances pouvant répondre au projet

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Remplacez la demande de productions par 
un exposé des tendances pouvant répondre au projet

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Remplacez la demande de productions par 
un exposé des tendances pouvant répondre au projet

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e

Remplacez la demande de productions par 
un exposé des tendances pouvant répondre au projet

Etre créatif dans 
le refus de créerle refus de créer 
pour du beurre



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e Budget 

Une page qui reprend 
clairement les phases 
et les coûts

c’est ce qui va être lu 
en premier



Réponses aux marchés publics

vous en voulez de la créativité ?
m

a 
m

ét
h

od
e Les annexes 

● Budget détaillé hors BPU.
● Présentation de la structure 
● Présentation détaillées des intervenants.
● Tableau des Références. 
● Certificats, labels, Scop.



et la 
créativité
bordel !

Réponses aux marchés publics

Quoi ? 
Vous avez 
encore des 
questions !




