
C’est qui lui ? Bernard Fautrez, 
communicant (im)pertinent depuis longtemps

Parcours rapide. J’ai créé une imprimerie très militante en 
1980 à Roubaix (Paroles), transformée en studio graphique 
(et si… l’Agence) puis en agence de communication très 
coopérative (Résonance) enfin en établissement 
communication d’un cluster coopératif (InitiativesETcité), 
tous spécialisés dans la promotion des politiques publiques 
et de belles causes militantes et associatives.

J’ai piloté d'innombrables réponses à des appels d’offres et 
des consultations pour ma structure et/ou pour des collectif 
coopératifs.

Mes compétences d’imprimeur, de graphiste, de rédacteur, 
de concepteur d'événements,  de stratège  en 
communication et mon magnifique réseau de talents 
complémentaires et coopératifs m’ont propulsé à la 
Présidence de la Fédération des scop de la communication



Élaborer une stratégie 
commerciale AO
en DIX bons conseils

Réponses aux marchés publics



une politique commerciale identifiant les appels d'offre utiles

Faire un état des lieux des talents internes
Espionner la concurrence
Identifier le vrais donneur d’ordre
Faire des alliances
Préparer une bibliothèque de références
Préparer les tarifs et grilles de prix types
Quantifier vos besoins réels
Identifier les cibles pertinentes
Lancer la prospection et veille commerciale
Gagner du temps pour les réponses
Être prêt pour toutes les opportunités 

Objectif 50% des AO répondues 
doivent être gagnées

Réponses aux marchés publics

1 
à
10



Du bon usage 
des plateformes 
de veille AO

Réponses aux marchés publics



Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille
Investir un outil de veille efficace 
S’abonner à MPF 
Abonnement direct > 2148 €
Offre Coopadev > 350 €

Le paramétrer 
en fonction de votre stratégie 
commerciale 
Type d’annonces, 
Type de prestations, 
Localisation… 

Mots clés
dans les titres et dans le textes



Investir un outil de veille 
efficace 
S’abonner à MPF 
Abonnement direct > 2148 €
Offre Coopadev > 350 €

Le paramétrer en fonction de 
votre stratégie commerciale 
> type d’annonces, Type de prestations,
 localisation… Mots clés

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille

Aujourd’hui, 

70 annonces à survoler

Déjà, pleins d’infos 
Date limite. Emetteur. Type de consultation . 
Demande



Investir un outil de veille 
efficace 
S’abonner à MPF 
Abonnement direct > 2148 €
Offre Coopadev > 350 €

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veilleAujourd’hui, 

70 annonces à survoler

Scroller et sélectionner 
les avis d’annonce pour 
en savoir plus (1 ou 2)

Sur les 70 annonces journalières, 
je ne vais en retenir que cinq à six par semaine, 
pouvant correspondre à mes critères et besoins



Télécharger les 
documents 
des annonces retenues

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille

Sur les 5 annonces, je vais en retenir une seule
et envoyer l’info d’une autre à des partenaires

A lire impérativement :
CCTP > demandes 
particulières
RC > Critères de sélection, 
BPU > organisation des prix
et annexes bizarres



Attention, 
passage 
obligatoire par 
des plateformes

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille

Sur les 5 annonces, je vais en retenir 
une seule et envoyer l’info 
d’une autre à des partenaires

Identification des répondants . Info au donneur d’ordre
Passage obligé pour les questions et la réponse . 
Proposition de référencement pub . Ne pas perdre les id et 
mdp



En fonction de vos critères

sélectionnez, éliminez

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille

6 lots, 3 prestataires retenus par lots, j’ai plus de 
chances

Les références, ça parle, ça paye



En fonction de vos critères

sélectionnez, éliminez

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille

Si c’est pas flou, il n’y a pas de loup



Des dossiers à 
fuir
Budget au forfait (7 pages)
Délais intenables
Contraintes techniques sans fin

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille



Des dossiers à 
fuir
Budget au forfait (7 pages)
Délais intenables
Contraintes techniques sans fin

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille

Edition d’une plaquette

Prix à l’unité !!!
le bon de commande précisera 
les quantités commandées

Rapport d’activité en 25 ex

Présentation d’un 
chromalin



Des demandes 
exotiques

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille
RUBRIQUE CONCEPTION D’UN SITE WEB

La Communauté de communes ayant intégré de nouveaux 
membres, elle doit revoir sa communication et son site 
internet.

Le prestataire devra concevoir le nouveau site internet, 
proposer un nouveau nom et logo pour la communauté de 
communes et adapter le graphisme du magazine.

Des copié/collé 
d’autres dossiers

La hantise des 
services et des élus : 
le juridique et  le 
tribunal



Des demandes 
contestables

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille
Le prix comprend la cession 
intégrale des droits d’auteurs

Droit de reproduction; de 
représentation, de diffusion, de 
communication, d'adaptation, de 
modification…

Le prestataire ne devra pas faire état 
des productions dans ses références

Dans son mémoire technique

Le prestataire pourra présenter:
● des esquisses du futur logo
● des exemples de mise en page
● l’illustration proposée
● des propositions d’argumentaire
● les grands principes de sa 

stratégie
● des pages types du site…

Annonce de négos

Prestations non 
rémunérée



Exploiter les 
annonces attribuées

Elles en disent tellement
> le bon contact.
> les critères
> Budget final attribué
> les coordonnées du lauréat
> le nombre d’offres
>

Réponses aux marchés publics

Du bon usage des plateformes de veille



Du bon usage des plateformes de veille
A RETENIR

Faire une veille régulière > 1/ semaine

Sélectionner les AO potentielles > Vérifier les attentes et délais

Sur la base de la sélection > vérifier compatibilité interne/partenaires

Décharger les pièces de marché > et bien lire, poser des questions

Programmer les réponses > doc juridique, doc de présentation

Désigner le rédacteur de la réponse technique et lui fournir les éléments

Analyser la suite donnée > critères, notes, concurrents…

Réponses aux marchés publics



Du bon usage
des plateformes
de veille Quoi ? 

vous avez des 
questions !

Réponses aux marchés publics


